Termeni si Conditii de Utilizare

Data intrarii in vigoare: 03.09.2024
Introducere

Bine ati venit pe site-ul web Artitech.ro. Acest document contine Termenii si
Conditiile ("Termeni") care reglementeaza utilizarea acestuli site web si
achizitionarea produselor comercializate de Artitech S.R.L.. Utilizénd site-ul
nostru si plasand comenzi, acceptati acesti Termeni in totalitate. Daca nu
sunteti de acord cu acesti Termeni, va rugam sa nu utilizati acest site si sa nu
efectuati achizitii de 1la noi.

1. Informatii Despre Noi

Artitech.ro este un site web detinut si operat de Artitech S.R.L., cu sediul
social in Sat Calinesti, Comuna Calinesti, Nr. 811A, Judet Arges, Romania.
Artitech S.R.L. este inregistratd la Registrul Comertului sub numarul
J3/2606/04.12.2023 si are codul de identificare fiscala CUI 49218904. Pentru
intrebari, pléngeri sau informatii suplimentare, ne puteti contacta la:

E-mail: artitechcontact@gmail.com
Telefon: +40 760 943 785

2. Produse

Artitech.ro oferda o gama variata de produse, inclusiv, dar fara a se limita la,
jucadrii, postere si decoratiuni realizate din plastic PLA, PETG, ABS si TPU. Ne
strdduim sa oferim descrieri precise si actualizate ale produselor, inclusiv
imagini relevante. Totusi, nu garantam ca descrierile produselor sunt complete,
corecte, fiabile, actualizate sau fara erori. Imaginea produselor poate varia 1in
functie de monitorul sau dispozitivul utilizatorului.

3. Comenzi

3.1 Plasarea Comenzilor

Pentru a plasa o comanda, trebuie sa selectati produsele dorite si sa le
adaugati in cosul de cumparaturi. Dupa finalizarea selectiei, urmati
instructiunile pentru a completa procesul de checkout. Veti fi solicitat sa
furnizati informatii personale, inclusiv adresa de livrare si detalii de plata.
Confirmarea comenzii se face prin trimiterea unui e-mail la adresa furnizata de
dumneavoastra. Este responsabilitatea dumneavoastrd sa verificati corectitudinea
informatiilor furnizate inainte de a finaliza comanda.

3.2 Acceptarea Comenzilor

Odatd ce ati plasat o comanda, aceasta va fi procesata si confirmata de
Artitech.ro. Confirmarea comenzii nu constituie acceptarea finala a acesteia. Ne
rezervam dreptul de a refuza sau anula orice comanda, partial sau in totalitate,
in orice moment, din motive precum lipsa stocului, probleme de plata, informatii
incorecte, sau alte circumstante neprevazute. In cazul anularii unei comenzi,
veti fi notificat prin e-mail si, daca a fost efectuata o plata, aceasta va fi
rambursata in termen de 14 zile.

3.3 Modificarea Comenzilor

Dupd plasarea comenzii, nu putem garanta modificari ale acesteia. Daca doriti sa
faceti modificari, va rugam sa ne contactati cat mai curdnd posibil. Ne vom
stradui sa acomodam cererile de modificare, dar nu putem garanta ca modificarile
vor fi realizate inainte de expedierea comenzii. In cazul in care comanda a fost
deja expediata, modificarile nu vor fi posibile si va trebui sa urmati procedura
de returnare.

4. Livrare

4.1 Termenii de Livrare

Produsele vor fi livrate in termen de 3 zile lucratoare de la confirmarea
comenzii. Acest termen poate varia in functie de disponibilitatea produselor si
de locatia de livrare. In caz de intarziere, veti fi notificat prin e-mail.
Artitech.ro nu este responsabila pentru intarzierile cauzate de serviciile de



curierat sau de alte circumstante externe.
4.2 Costurile de Livrare

Costurile de livrare sunt afisate in timpul procesului de checkout si sunt
adaugate la suma totala a comenzii. Aceste costuri sunt calculate pe baza
destinatiei si a greutadtii produselor. In functie de valoarea totala a comenzii
si de destinatia de livrare, este posibil sa beneficiati de livrare gratuita.
4.3 Livrare Internationala

In prezent, Artitech.ro oferd livrare doar in Romania. Dacad doriti livrare
internationald, va rugam sa ne contactati pentru informatii suplimentare. Ne
rezervam dreptul de a limita livrarea internationald in functie de politica de
livrare si de reglementarile internationale aplicabile.

4.4 Raspunderea pentru Livrare

Artitech.ro nu este responsabila pentru intarzierile cauzate de terti sau pentru
daunele suferite de produsele in timpul livrarii. Riscul de pierdere sau
deteriorare al produselor se transfera de la Artitech.ro catre client in
momentul livrarii. VA recomandam sa verificati produsele la primire si sa
semnalati orice daune imediat curierului si la Artitech.ro.

5. Returnari si Garantii

5.1 Politica de Returnare

Clientii au dreptul sa returneze produsele in termen de 14 zile de la primirea
acestora, fara a fi necesar un motiv, cu conditia ca produsele sa fie in stare
originald, neutilizate si nealterate. Produsele trebuie sa fie returnate 1in
ambalajul original, inclusiv toate accesoriile si documentele aferente. VA rugam
sa pastrati dovada de livrare si orice documentatie relevantd pana la
finalizarea returnarii.

5.2 Procedura de Returnare

Pentru a initia o returnare, contactati-ne la artitechcontact@gmail.com pentru a
obtine instructiuni detaliate. Dupa primirea si inspectarea produselor
returnate, vom emite rambursarea in termen de 14 zile. Costurile de returnare
sunt suportate de catre client, cu exceptia cazurilor in care produsele sunt
defecte sau nu corespund descrierii. Rambursarea se va efectua pe aceeasi metoda
de plata utilizata pentru achizitie.

5.3 Garantii

Produsele noastre sunt acoperite de garantia legala de conformitate, conform
legislatiei aplicabile. Daca produsele sunt defecte, ne angajam sa le reparanm,
sa le inlocuim sau sa oferim rambursare, conform cerintelor legale. Garantia nu
se aplica in cazul in care produsele au fost utilizate in mod necorespunzator
sau daca defectele sunt cauzate de uzura normala.

6. Drepturi de Proprietate Intelectuala

6.1 Proprietatea Materialelor

Toate materialele si continutul de pe Artitech.ro, inclusiv texte, grafice,
logo-uri, imagini si software, sunt protejate de legislatia privind drepturile
de autor si alte legi de proprietate intelectuala. Utilizarea acestor materiale
fara permisiunea noastrd expresd este interzisd. Nu aveti dreptul sa copiati, sa
distribuiti, sa modificati sau sa creati lucrari derivate pe baza materialelor
de pe site-ul nostru fara permisiunea prealabild a Artitech.ro.

6.2 Licenta Limitata

Va oferim o licentd limitatd, neexclusiva si netransferabila pentru a accesa si
utiliza site-ul nostru personal si non-comercial. Nu aveti dreptul sa
reproduceti, distribuiti, modificati sau creati lucrari derivate pe baza
materialelor de pe site-ul nostru, fara permisiunea noastra prealabila. Aceasta
licentd nu va oferd drepturi de proprietate asupra materialelor, si toate
drepturile de proprietate intelectuala ramdn in proprietatea Artitech S.R.L..
7. Protectia Datelor Personale

7.1 Colectarea si Utilizarea Datelor



Colectam si utilizam datele personale furnizate de catre utilizatori pentru a
procesa comenzile, a imbundtati serviciile noastre si a comunica cu clientii.
Datele colectate includ, dar nu se limiteaza la, nume, adresa, adresa de e-mail
si detalii de platd. uUtilizam aceste informatii in conformitate cu politica
noastra de confidentialitate si cu legislatia aplicabild privind protectia
datelor personale.

7.2 Drepturile Utilizatorilor

Conform legislatiei aplicabile, aveti dreptul sa accesati, rectificati sau
stergeti datele personale pe care le detinem despre dumneavoastra. Puteti
solicita aceste drepturi contactéandu-ne la artitechcontact@gmail.com. Ne angajam
sd tratam toate cererile de acest tip intr-un mod prompt si conform
reglementarilor legale.

7.3 Politica de Confidentialitate

Pentru detalii suplimentare despre modul in care gestionam datele personale, va
rugam sa consultati Politica noastra de Confidentialitate, disponibild pe site-
ul nostru. Politica de Confidentialitate explica modul in care colectanm,
utilizam, stocam si protejam informatiile personale ale utilizatorilor si
drepturile pe care le aveti in legatura cu acestea.

8. Limitarea Raspunderii

Artitech.ro nu va fi responsabila pentru daune directe, indirecte, accidentale,
speciale sau consecinte care rezulta din utilizarea sau incapacitatea de a
utiliza produsele noastre. Limitarea raspunderii noastre se aplica in masura
maximd permisd de lege si nu afecteaza drepturile legale ale consumatorilor. In
cazul in care responsabilitatea noastra este stabilita, aceasta se va limita la
suma efectiva platita de client pentru produsele in cauza.

9. Modificarea Termenilor si Conditiilor

Artitech.ro isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni in orice moment,
fara notificare prealabila. Versiunea actualizata a Termenilor va fi postata pe
site-ul nostru, iar utilizarea continua a site-ului sau plasarea de comenzi dupa
modificarea Termenilor constituie acceptarea acestora. Va incurajam sa revizuiti
periodic Termenii si Conditiile pentru a fi la curent cu eventualele modificari.
10. Legea Aplicabila si Jurisdictia

Acesti Termeni si Conditii sunt guvernati de legislatia din Roménia. Orice
disputa care rezultd din sau in legdturd cu acesti Termeni va fi solutionatd de
instantele competente din Romania. Utilizatorii sunt de acord sa se supuna
jurisdictiei exclusive a instantelor din Romédnia si sa renunte la orice alta
jurisdictie.

11. Diverse

11.1 Forta Majora

Artitech.ro nu va fi responsabild pentru nicio intérziere sau neindeplinire a
obligatiilor care rezultd din cauze ce tin de forta majora, inclusiv, dar fara a
se limita la, dezastre naturale, razboaie, greve, sau alte evenimente externe
care nu pot fi controlate. In cazul unui eveniment de forta majora, Artitech.ro
va depune toate eforturile pentru a minimiza impactul asupra utilizatorilor si
pentru a relua executarea obligatiilor in termen c&t mai scurt posibil.

11.2 Cesionare

Ne rezervam dreptul de a ceda sau transfera drepturile si obligatiile noastre
conform acestor Termeni catre orice terta parte, fard notificare prealabila.
Utilizatorii nu au dreptul de a cesiona drepturile si obligatiile lor conform
acestor Termeni fara permisiunea noastra prealabila. Orice cesiune sau transfer
de drepturi si obligatii nu va afecta in niciun fel drepturile si obligatiile
utilizatorilor conform acestor Termeni.

11.3 Contact

Pentru orice intrebari, pléangeri sau sugestii referitoare la acesti Termeni, va
rugam sa ne contactati la:



Artitech S.R.L.

Sat Calinesti, Comuna Calinesti, Nr. 811A, Judet Arges, Roménia
E-mail: artitechcontact@gmail.com
Telefon: +40 760 943 785



